Tipuri de conflicte

Conflicte minore, neesentiale, trecdtoare, superficiale, care nu au consecinte, sau daci au,
atunci ele sunt usoare; sunt micile dezacorduri, micile neintelegeri, micile certuri, dupa
care putem fi poate un pic indispusi sau suparati, si care nu afecteazi stabilitatea unei
relatii; sunt cele mai frecvente si cele mai putin nocive, cu conditia si nu devini o
obisnuinta a relatiei, pentru ci atunci pot tréda un conflict care mocneste si care afecteazs
calitatea si stabilitatea relatiei; le putem rezolva ignorandu-le, tratindu-le cu umor,
cerdndu-ne scuze, aritindu-ne afectiunea sau respectul (un zAmbet, o atingere, o vorbi
buni pot fi o minunati cale de pansare a acestor mici zgarieturi ale relatiei sau inimii
noastre);
Conflictele moderate, destul de importante, care nu se rezolvi imediat de la sine, dar ale
cdror consecinge nu sunt grave peniru noi sau pentru relatie, asa ¢3 de multe ori, din
pacate, ne permitem si le ldsdm si se rezolve singure si trecem la altceva; daca relatia
este bund, atunci ea va supravietui fira urmdri, dar dac3 nu este solidi, ea va purta urma
acestor conflicte, §i noi odati cu ea; felul in care rezolvim aceste conflicte da de multe
ori calitatea sau aroma unei relatii $i ne ajutd s ne simtim bine cu noi si cu celalalt in
relatie, sau dimpotrivi ne impiedici s ne simtim confortabil; rezolvarea acestor conflicte
depinde de abilititile personale de relationare, comunicare si rezolvare a propriilor emotij
negative; asa cum stim, unii dintre noj par a fi superinzestrati de la naturi sipar anu avea
nici o problemi in rezolvarea acestor conflicte; pentru restul dintre noi, mai putin
“Inzestrati, existd o mintnatd $ansi, mult mai jeftind $1 mai sdndtoasd decét chirurgia
estetica: dezvoltarea personal; putem alege si citim sau s participim la workshopurile
sau trainigurile de autocunoagtere, inteligent emotional, comunicare, relationare; si in
acest fel vom reusi si avem relatii mai bune si conflicte mai eficient rezolvate;
Conflictele majore, care necesiti un anumit timp pentru a le rezolva si care au consecinte
semnificative pentru noi, pentru celilalt st pentru relatia noastri; aceste conflicte ne arats
ca relatia noastra este intr-o situatie de crizi sau i unul dintre noi este intr-o crizi; le
Intilnim in marile certuri, atunci cind relatia pare a fi amenintats cu disparitia, in
neintelegerile fundamentale legate de obiectivele importante pentru fiecare, 1n situatiile in
care ni se pare ca integritatea sau imaginea noastri are foarte mult de suferit; ele pot fi
dureroase, si este posibil ca cel putin unu! dintre cei afectati s se simta deprimat, furios
sau nelinigtit; pot lasa, relatiei si nous, leziuni care se vindecd greu si incet, daci le lisim
sd s¢ vindece de la sine, sau pot singera repetat, dac nu stim cum s3 le «pansamp»; dar
existd solutii si pentru aceste rini grave, solutii care trateazi corect si eficient, in asa fel
incét s nu rimanem cu rinj nevindecate sau prost inchise; si, pentru a continua
comparatia cu medicina, daci rinile usoare le putem trata cu bine acasi, cu mijloace
putine, rinile mai grave necesiti interventii specializate; pentru conflict aceste interventii
Se numesc strategii sau tehnici de rezolvare a conflictuluj $i necesita o pregitire speciali;
le putem insi obtine - firi a face vreun rezidentiat in managementul conflictului; putem
alege sa participim la cursurile, workshopurile sau trainingurile de management al
conflictului.



Posibilitatea aparitiei conflictului este semnalata de: comunicarea deficitara, setea de
putere, comentariile fata de stilul managerial, lipsa de deschidere intre anumiti membrii ai
echipei sau in echipa in general, limbajul trupului etc. '

O data conflictul recunoscut, este important sa identificam sursa lui. Conflictul poate fi
de natura personala sau la nive] de organizatie. Fie ca vorbim despre conflictul personal
sau cel organizational, trebuie sa acordam atentie catorva surse sau cauze posibile:
diferente de perceptie sau de valori, resurse limitate pentru realizarea obiectivelor,
activitati aparent contradictorii, roluri in organizatie nealocate sau alocate nepotrivit,
tratament inechitabil, incalcarea "teritoriilor", schimbari de mediu introduse fara a tine
seama de cei implicati si de reactiile lor la schimbare.

Pasul urmator dupa ce am identificat sursa/cauza conflictului, este sa incepem sa culegem
informatii si sa-i implicam pe toti cei care pot conduce la rezolvarea acestuia. Atentie
insa! Fiind vorba despre conflict, prin natura sa subiectiv, cste important sa verificam
informatiile pe care le primim si sa ne asiguram ca avem surse credibile.

Conflictul poate avea diferite solutii. Aceste solutii le vom obtine tot de la cei implicati,
cu conditia sa le ascultam opiniile.

Si nu in ultimul rand, sa identificam implicatiile conflictului asupra medivlui, respectiv sa
ne asiguram ca acest mediu nu va genera un nou conflict, o data rezolvat cel existent!
Dar rezolvarea conflictului se va incheia numai atunci cand factorii implicati in conflict
vor fi in consens asupra solutiei gasite. Indiferent daca aceasta va fi transanta sau de
compromis, toti cei implicati vor trebui sa agreeze solutia si sa 0 accepte.

Si acum iatd §i lista promisa, o lista care cuprinde sfaturi rezultate in urma experientelor
numerosilor participanti la programele de traiing pe care le-am derulat pana acum:

1. nu te feri de conflict! Recunoaste-I;

2. rezolva cauza conflictului, nu efectul acestuia;

3. stabileste obiective de rezolvare a conflictului;

4. planifica rezolvarea conflictului si comunica planul de actiune;

5. fii sincera in abordarea conflictului; "

6. accepta diversitatea cu toate implicatiile e;

7. elimina ego-ul din rezolvarea conflictului. Orgoliile escaladeaza conflictul, nu-1
rezolva;

8. ai 0 echipa creativa. Implic-o0, nu considera ca stii toate solutiile pentru toate
conflictele. Este fals!

9. discuta deschis diferentele de valoare;

10. implementeaza un sistem de gestionare a conflictelor. Informeaza-i pe toti ca exista
un astfel de sistem.



Rezolvarea conflictelor.
Situatiile in care conflictul cauzeaza schimbari negative pot fi rezolvate printr-o
multitudine de cai, concentrate pe schimbarea naturii relatiilor dintre grupurile
interdependente, prin negociere intre grupuri care sa duca fa reducerea conflictului cauzat
de diversitatea de interese dintre grupuri,
Conflictele intergrupuri pot fi rezolvate prin controlul interdependentelor sau cel putin a
diversitatilor. Ambele metode cauta sa reduca sau sa elimine efectele negative ale
diversificarii sau a interdependentelor.

TEHNICI DE REZOLVARE A CONELICTELOR

Conflictele necesita existenta unei relatii de tip interdependenta, de aceea este posibil ca
acel gen de conflicte sa fie solutionate prin restructurarea conexiunilor comune grupurilor
aflate in conflict. O modalitate este aceea de a configura si dezvolta obiective noi, cu
scopul de a obliga grupurile aflate in conflict sa lucreze impreuna. Alte tehnici vizeaza
clarificarea unor aspecte ferarhice, separarea resurselor comune etc..

Negocierea este un proces prin care grupurile afiate in conflict de interese decid ce si in
ce masura vor ceda, respectiv primi in schimb din partea celuilalt,

Exista cinci modalitati de a gestiona intercsele divergente care sunt caracterizate prin
diferite grade de agresivitate sau cooperare.

Atitudini in situatie de conflict

AGRESIVITATE (fermitate, necooperare) - reprezinta o tehnica ce presupune
incercarea de a domina celelalte grupuri si de a impune conceptul de grup conducator al .
celorlalte grupuri. '

ACCEPTARE (lipsa de fermitate, cooperare) - reprezinta tehnica prin care 1i se permite
si celorlalte grupuri sa-si satisfaca propriile doleante.

NEUTRALITATEA (lipsa de fermitate si de cooperare) - presupune situarea in afara
conflictului si refuzul de a avea un ol activ in rezolvarea acestuia.

COLABORAREA (fermitate, cooperare) - reprezinta tehnica ce presupune rezolvarea
tuturor doleantelor prin lucrul impreuna si gasirea unor solutii optime din care toata
lumea are de castigat.

COMPROMISUL - reprezinta cautarea satisfactiei partiale prin schimb la nivelul tuturor
grupurilor,

Agresivitate - atunci cand este nevoie de luarea unej decizii rapide, cand trebuiesc
implememntate solutii nepopulare, in abordarea unor probleme de interes vital pentru
organizatie, impotriva grupurilor care trag foloase printr-un comportament neloial.
Acceptare - atunci cand grupul mu are dreptate si incearca sa se alinieze la solutia
potrivita, pentru a minimiza pierderile.

Neutralitate - cand un conflict este trivial si te confrunti deja cu alte probleme, cand
ceilalti pot rezolva conflictul mai eficient decat tine.

Colaborarea - cand se doreste gasirea unei soluti integrative, cand cel mai important
aspect este fondul de cunostinte noi ce izvorasc din conflict,

Compromisul - atunci cand se doreste atingerea unor obiective temporare si
tranzitionale,



